
Официальное сообщение 

АО «Трансэнерго» 

 

 

Уважаемые собственники индивидуальных жилых домов, 

подключённых к централизованным системам тепло – и 

водоснабжения Снежинского городского округа, а также 

помещений многоквартирных домов, находящихся в управлении 

АО «Трансэнерго»! 
 

 

Уведомляем Вас, что начиная с 01 февраля 2022 года АО «Трансэнерго» 

приступает к реализации своего права, предусмотренного законодательством 

Российской Федерации, на применение повышающего коэффициента к 

нормативам потребления коммунальных услуг для жилых домов, подключённых к 

централизованным системам тепло – и водоснабжения, а также помещений 

многоквартирных домов, не оборудованных индивидуальными приборами учета, в 

том числе и домов (помещений) с неисправными приборами учета. 

Напоминаем Вам, что согласно ч. 5 ст. 13 Федерального закона от 23 ноября 

2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и повышении энергетической 

эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации» все собственники жилых домов, помещений в 

многоквартирных домах, были обязаны в срок до 1 июля 2012 года обеспечить (при 

наличии технической возможности) оснащение своих домов (помещений) 

общедомовыми (индивидуальными) приборами учета коммунальных ресурсов. 

Применение повышающего коэффициента при расчёте платы за 

потреблённые коммунальные услуги в жилых помещениях многоквартирных и 

жилых домов предусмотрено пунктом 42 «Правил предоставления коммунальных 

услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и 

жилых домов», утвержденных постановлением Правительства Российской 

Федерации от 6 мая 2011 г. № 354. 



Применение повышающего коэффициента является установленной 

государством мерой стимулирования потребителей коммунальных услуг по 

установке и своевременному ремонту (замене) приборов учёта потребляемых 

коммунальных ресурсов. 

Настоятельно рекомендуем Вам следить за техническим состоянием 

приборов учёта коммунальных ресурсов и при необходимости проводить их 

поверку или ремонт с представлением соответствующих документов (акт поверки, 

акт ввода в эксплуатацию) в акционерное общество «Трансэнерго», являющейся 

одновременно ресурсоснабжающей и управляющей организацией жилищно-

коммунального комплекса Российской Федерации. 

Напоминаем, что для корректного формирования платежных документов 

следует передавать показания приборов учета коммунальных ресурсов в АО 

«Трансэнерго» с 22 по 25 число ежемесячно:  

1) Для многоквартирных домов, которые находятся в управлении АО 

«Трансэнерго» (цех 510): 

- в личном кабинете на сайте АО «Трансэнерго»; 

- в мобильном приложении «ЖКХ личный кабинет»; 

- по телефонам 2-55-55, 4-96-79, 8-800-200-0853 (многоканальный, звонок 

бесплатный) ежедневно с 8:30 до 17:30 (без перерыва и выходных). 

2) Для собственников индивидуальных жилых домов (собственников 

помещений в МКД), у которых заключены прямые договоры ресурсоснабжения 

(холодное, горячее водоснабжение) - по телефонам 2-19-99, 9-27-77. 


